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Even voorstellen …
• QNH Interactive

– Onderdeel van QNH, 
marktleider in
business integration

– Klanten in
finance, retail & media

• Rabobank
• wehkamp.nl
• RTL

• Focus
– Visie/strategie 

ontwikkeling
– Rich Interactive Media 

Experiences (RIME)
– Platform engagement
– Brand activation



“Televisie” anno 1935



“Televisie” anno 2007?



MassamediaalDialoog (1-op-1)

Networked model
• Fusie van 1-op-1 en massamediaal

Zender Zender Content & context
organisator

Ontvanger Gebruiker 1 Gebruiker 2Ontv. 1 Ontv. 2 Ontv. 3 Ontv. n…

Networked model
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Inhoud
• Televisie 1.0: Massa TV
• Televisie 1.1: Participatie TV
• Televisie 1.2: On Demand TV
• Televisie 1.3: Interactieve TV
• Televisie 2.0: Networked TV



One-to-many (bereik)

Many-to-one (gedeelde ervaring)

Televisie 1.0: Massa TV
• 1965*-heden: traditioneel model

• One-to-many: Groot bereik
– Free-to-air content
– Ad-supported
– Zender-gedreven
– Massa / doelgroepen

• Many-to-one: Gedeelde ervaring
– Samen kijken (huiskamer, cafe)
– Achteraf delen (koffiehoek, werk)

• Geen retourpad

zender

ontvanger 1 ontvanger 2

adverteerder 1 adverteerder 2

* Oprichting Stichting Ether Reclame (STER)







Televisie & de “longtail”
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Televisie 1.1: Participatie TV
• Retourpad via andere media

– ‘Crossmediaal’
– Telefoon/SMS/WEB

• Al sinds ‘Het Dorp’
– Massaal sinds Soundmix Show

Big Brother, Idols etc.

• Wens tot interactie bestaat ook zonder activatie door 
zender
– Aantal spontaan verzonden SMS-jes verdrievoudigt na goal 

Oranje

ontvanger 1 ontvanger 2

zender

WEBSMS



Televisie 1.2: On Demand TV
• Content direct beschikbaar

– VOD: via netwerk
– PVR: lokaal vastgelegd

• Zal grote vlucht nemen
– Populariteit Uitzending Gemist
– Gevolgen voor reclame-model?

• Leidt dit tot nieuwe consumptiepatronen?
… of meer informatiestress?

ontvanger 1 ontvanger 2

zender



Televisie 1.3: Interactieve TV
• Informatie

– Toevoegen van extra 
informatielaag aan live 
signaal

– Verlengen/verdiepen

• Interactie
– Meespelen met 

programma, Quiz, Poll
– Passieve kijkers worden zo 

actieve(re) gebruikers

• Conversie
– Invoeren van gegevens

(e-mail, adres, telefoon)
– Opt-in, uiteraard

• Transactie
– Bestellen van een film 

(VOD)
– Bestellen van een pizza
– TV Bankieren?
– T-Commerce?



iTV reclame mogelijkheden

Mini DALImpulse Response DAL

Aparte
omgeving

TerugschalenLaag op scherm



20
05

5_Weapon7_XBox360.mpg



A brave new world
Analoog

Onderbreking

Weinig kanalen

Weinig keuze

Lineaire content

Omroep in controle

Digitaal

Toestemming

Veel kanalen

Veel keuze

Content op aanvraag

Kijker in controle



Televisie 2.0: Networked TV
• Co-creatie

– Gebruikers voegen
zelf content toe

– Foto’s, video’s,
commentaren



Televisie 2.0: Networked TV
• Co-distributie

– Peer-to-peer als
oplossing voor
netwerkcapaciteit
& schaalgrootte



Televisie 2.0: Networked TV
• Co-search

– Taxonomy: metadata
door aanbieder

– Folksonomy: betekenis
van gebruikers
dmv tagging



Televisie 2.0: Networked TV
• Aanbeveling

– Verbindingen gedrag
andere gebruikers

– Amazon.com als
groot voorbeeld
(nog steeds)



Televisie 2.0: Networked TV
• Personalisatie

– Intelligente EPG

– Persoonlijk profiel

– Web-based
bestuurbaar

– iFanzy komt er aan



De nieuwe communicatie-uitdaging

Broadcast TV

Aandacht trekken

Interesse wekken

Interactieve TV

Aandacht vasthouden

Interesse belonen

+
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